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WERSJA: 1] Zurominskie Zaktady Komunalne Sp. z 0. o.

» Pracujemy razem, aby wszystkim bylo lepiej”

Nadrzednym celem dziatalnosci Zurominskich Zaktadéw Komunalnych Sp. z o0.0. z siedziba w
Zurominie, jest realizacja powierzonych zadan (dostawa wody, odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow,
produkcja 1 dostarczanie ciepta, odbior odpadéw komunalnych, oraz zarzadzanie nieruchomosciami
wielolokalowymi) w sposob ciagly, niezawodny, spetniajacy wymagania przepisow prawnych oraz naszych

klientow.

Celem strategicznym naszych dzialan jest budowanie s$rodowiska zadowolonych klientow,

posiadajacych zaufanie do nas i oferowanych przez nas ustug. Cel ten osiagamy poprzez:

1. rzetelne i terminowe dostarczanie wysokiej jakosci ustug,

2. monitorowanie spelnienia oczekiwan i wymagan klientéw,

ol

podnoszenie jakosci S$wiadczonych ustug poprzez modernizacje i remonty infrastruktury,
planowanie i realizacj¢ inwestycji wykorzystujac mozliwie najnowoczes$niejsza technologie,
rozwijanie swiadomosci projakosciowej i proekologicznej pracownikow,

utrzymywanie i doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem,

prowadzenie edukacji ekologicznej,

S

identyfikowanie i ocenianie aspektéow Srodowiskowych powiazanych 2z zapobieganiem

zanieczyszczeniom oraz ograniczajacych negatywne odzialywanie na srodowisko.

Zarzad Zurominskich Zaktadéw Komunalnych Sp. z o. o. deklaruje stosowanie odpowiednich metod i
organizacji pracy, a takze zapewnienie zasobow dla efektywnej realizacji polityki Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem. Zobowiazujemy si¢ réwniez do spetniania majacych zastosowanie
wymagan prawnych, wymagan naszych klientow oraz innych wymagan, zwilaszcza tych, ktore dotycza naszych
znaczacych aspektow sSrodowiskowych, a takze do ciagtego doskonalenia skutecznosci Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania zbudowanego w oparciu o wymagania norm: ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015.
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