
 
 

UCHWAŁA NR 253/XXXVI/21 
RADY MIEJSKIEJ W ŻUROMINIE 

z dnia 15 września 2021 r. 

w sprawie przyjęcia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków 
na terenie Gminy i Miasta Żuromin 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tj. Dz. U. 
z 2021 r. poz., 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tj. Dz. U. 2020 poz. poz. 2028 z póz. zm.), po uzyskaniu opinii 
Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Warszawie, Rada Miejska uchwala: 

§ 1. Uchwala się "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy i Miasta 
Żuromin" stanowiący załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Traci moc Uchwała Rady Miejskiej w Żurominie Nr140/XV/20 z dnia 24 lutego 2020 roku. 

§ 3. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Gminy i Miasta Żuromin. 

§ 4. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Mazowieckiego. 

   

Przewodnicząca Rady Miejskiej 
 
 

lic. Barbara Michalska 

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA MAZOWIECKIEGO

Warszawa, dnia 22 września 2021 r.

Poz. 8171
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Rozdzia! 1 

Postanowienia og"lne 
 

§ 1 

 

Regulamin okre�la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod� i zbiorowego odprowadzania �ciek�w 

realizowanego na terenie Gminy i Miasta �uromin w tym prawa i obowi�zki przedsi�biorstwa 

wodoci�gowo-kanalizacyjnego oraz odbiorc�w us!ug 

 

§ 2 

1. Ilekro� w niniejszym regulaminie mowa o �Ustawie" -nale!y przez to rozumie� ustaw# z dnia 

7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod# i zbiorowym odprowadzaniu $ciek%w 

(tekst jednolity: Dz.U. z2020r., poz.2028). 

2. U!ytym w Regulaminie poj#ciom nale!y przypisywa� znaczenie jakie nadaj& im akty prawne 

wy!szego rz#du, w tym w szczeg%lno$ci Ustawa. 

Rozdzia� 2 

Minimalny poziom us�ug !wiadczonych przez przedsi"biorstwo wodoci�gowo-

kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania !ciek$w 
 

§ 3 

Przedsi�biorstwo ma obowi�zek: 
 

1) dostarczy! z sieci wodoci�gowej wod� o odpowiedniej jako"ci, okre"lonej w rozporz�dzeniu 

Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako"ci wody przeznaczonej do spo#ycia 

przez ludzi. Podstawowymi parametrami dostarczanej wody s� poni#e warto"ci: 

· Odczyn pH 6,5 º 9,5 

· Mangan do 0,05 mg/l 

· $elazo do 0,2 mg/l 

· Twardo"! 60-500 mg CaCO3/dm3 

· Liczba bakterii Escherichia coli � 0 na 100 ml 

· Liczba bakterii Enterokoki � 0 na 100 ml 

2) zapewni! spe%nienie warunk&w wprowadzenia ogranicze' dostarczenia wody w przypadku 

wyst�pienia jej niedoboru; 
3) ustalenia i wydawania warunk&w technicznych podmiotom zainteresowanym pod%�czeniem 

do sieci wodoci�gowej i sieci kanalizacyjnej; 

4) zapewnienia odpowiedniego ci"nienia w sieci wodoci�gowej, zgodnie z przepisami o 

warunkach technicznych, jakim powinny odpowiada! budynki i ich usytuowanie: 

a. zapewnienia dostawy wody pod ci"nieniem nie mniejszym ni# 0,05MPa (0,5 bara) i nie 

wi�kszym ni# 0,6 MPa (6 bar&w) na wylocie zaworu g%&wnego za wodomierzem 

g%&wnym; 

b. zapewnienia zdolno"ci posiadanych urz�dze' wodoci�gowych do realizacji dostaw 

wody w spos&b ci�g%y i niezawodny; 
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Rozdzia� 3 

Szczeg��owe warunki i tryb zawierania um�w z odbiorcami us�ug 
 

§ 4 

 

Postanowienia um�w zawieranych przez Przedsi�biorstwo z Odbiorcami, nie mog� ogranicza� 

praw i obowi�zk�w stron wynikaj�cych z przepis�w ustawy, przepis�w wykonawczych wydanych 

na podstawie ustawy oraz postanowie� niniejszego regulaminu. 

 

§ 5 

 

1. Przedsi�biorstwo jest obowi�zane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod� � lub odprowadzanie 

�ciek�w z osob�, kt�rej nieruchomo�� zosta!a przy!�czona do sieci i kt�ra wyst�pi!a z pisemnym 

wnioskiem o zawarcie umowy.  

2. Umowa winna zawiera� postanowienia wynikaj�ce z ustawy oraz niniejszego Regulaminu. 

3. W przypadku nieruchomo�ci b�d�cych wsp�!w!asno�ci� � stron� umowy s� � wszyscy 

wsp�!w!a�ciciele jednocze�nie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o�wiadczeniem ich 

pe!nomocnikiem.  

4. W terminie do 7dni od dnia z!o%enia przez wnioskodawc� wniosku o zawarcie umowy, 

przedsi�biorstwo wodoci�gowo�kanalizacyjne sporz�dza i przedk!ada przysz!emu odbiorcy us!ug 

projekt umowy o zaopatrzenie w wod� lub odprowadzanie �ciek�w. 

5. Przedsi�biorstwo wodoci�gowo�kanalizacyjne udost�pnia w swojej siedzibie aktualnie 

obowi�zuj�ce og�lne warunki um�w stosowanych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod� 

lub zbiorowego odprowadzania �ciek�w. 

 

Rozdzia� 4 

Spos�b rozlicze" za dostarczon# wod$ i odprowadzane %cieki 
 

§ 6 

 

1. Rozliczanie Przedsi�biorstwa z Odbiorc� za us�ugi zaopatrzenia w wod� i odprowadzanie �ciek�w 

odbywa si� wy��cznie w oparciu o ceny i stawki op�at, okre�lone w og�oszonych taryfach. W 

przypadku, gdy zmiana cen i stawek op�at nast�puje w okresie mi�dzy odczytami stanu 

wodomierza lub urz�dzenia pomiarowego ilo�� pobranej wody i odprowadzonych �ciek�w przed i 

po zmianie ustala si� proporcjonalnie do up�ywu czasu.  

2. Ilo�� dostarczonej wody ustala si� ! na podstawie: 

1) wskaza" wodomierza g��wnego lub 

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach 

wielolokalowych, a w przypadku braku urz�dze"# pomiarowych � w oparciu o przeci�tne 

normy zu$ycia wody.  

3. Ilo�� odprowadzanych �ciek�w ustala si� ! na podstawie wskaza"# urz�dze"# pomiarowych, a w razie 

ich braku na podstawie umowy o odprowadzanie �ciek�w, gdzie ilo�� # odprowadzonych �ciek�w 

jest r�wna ilo�ci wody pobranej lub jest okre�lona w umowie.  
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4. W rozliczeniach ilo�ci odprowadzonych �ciek�w, ilo�� # bezpowrotnie zu$ytej wody uwzgl�dnia si� ! 

wy��cznie w przypadkach, gdy wielko�� # jej zu$ycia na ten cel ustalona jest na podstawie 

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy s�ug.  

5. D�ugo�� okresu obrachunkowego okre�la Umowa. 

§ 7 

 

1. Podstaw� obci��enia Odbiorcy nale�no�ciami za us�ugi �wiadczone przez Przedsi�biorstwo jest 

faktura. 

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w kt!rym Odbiorcami s� r!wnie� osoby korzystaj�ce z 

poszczeg!lnych lokali, Przedsi�biorstwo wystawia odr�bn� faktur� zarz�dcy lub w�a�cicielowi 

takiego budynku oraz odr�bne faktury osobom korzystaj�cym z lokali. 

 

Rozdzia� 5 

Warunki przy��czania do sieci wodoci�gowej i sieci kanalizacyjnej 
 

§ 8 

 

1. Osoba ubiegaj�ca si� o przy��czenie nieruchomo�ci do sieci sk�ada w siedzibie Przedsi�biorstwa 

pisemny wniosek o wydanie warunk!w technicznych pod��czenia nieruchomo�ci do sieci 

wodoci�gowej lub/i kanalizacyjnej. 

2. Warunki przy��czenia okre�laj�: 

a. miejsca i spos!b przy��czenia instalacji Odbiorcy do sieci wodoci�gowej i/lub 

kanalizacyjnej, 

b. wytyczne dotycz�ce zainstalowania wodomierza g�!wnego, 

c. procedur� przy��czenia do sieci, 

d. termin wa"no�ci warunk!w, 

e. konieczno�# wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub 

uzgodnienia ze wszystkimi gestorami sieci 

3. Osoba ubiegaj�ca si� o przy��czenie nieruchomo�ci do sieci wodoci�gowej lub kanalizacyjnej poza 

wnioskiem, o kt!rym mowa w ust. 1, sk�ada o�wiadczenie o przys�uguj�cym wnioskodawcy tytule 

prawnym do nieruchomo�ci, b�d$ korzystaniu z nieruchomo�ci o nieuregulowanym stanie 

prawnym. 

4. Warunki techniczne trac� wa"no�# z up�ywem dw!ch lat od dnia wydania. Wa"no�# wymaga% 

technicznych mo"e by# przed�u"ona na okres wskazany przez Przedsi�biorstwo, nie d�u"szy ni" 

jednak ni" 2 lata. 

5. W przypadku, gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urz�dze%& wodoci�gowych  

i kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana 

przy��czeniem do sieci mo"e j� wybudowa# & z w�asnych smrodk!w, po uzyskaniu pisemnej zgody 

Przedsi�biorstwa i okre�leniu przez niego warunk!w technicznych dost�pu do us�ug wodoci�gowo 

- kanalizacyjnych.  

6. Warunki techniczne okre�laj�ce mo"liwo�ci dost�pu do us�ug wodoci�gowo-kanalizacyjnych 

winny by# okre�lone w spos!b wyczerpuj�cy. 
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Rozdzia� 6 

Spos�b dokonania odbioru wykonanego przy�"cza 
 

§ 9 

1. Przedsi�biorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego 

przy!�cza celem stwierdzenia zgodno#ci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami 

technicznymi. 

2. Odbi�r wykonywany jest przed zasypaniem przy!�cza. Wszelkie odcinki przy!�cza ulegaj�ce 

zakryciu (tzw. prace zanikaj�ce) nale%y zg�asza& Przedsi�biorstwu przed zasypaniem. 

3. Przed zasypaniem nale%y wykona& operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach 

technicznych. 

4. W��czenie przy��cza do gminnej sieci wodoci�gowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego 

uprawniony, posiadaj�cy uprawnienia na koszt Odbiorcy us�ug. 

5. Wykonane i odebrane przy��cze, z  wyj�tkiem  wodomierza  g��wnego,  pozostaje  w�asno�ci� 

Odbiorcy. 

 

Rozdzia� 7 

Techniczne warunki dost!pu do us�ug wodoci"gowych i kanalizacyjnych 
 

§ 10 

 

1. Potencjalni Odbiorcy us�ug wodoci�gowych lub/i kanalizacyjnych mog� uzyska� informacje 

dotycz�ce dost�pno�ci tych us�ug w siedzibie Przedsi�biorstwa. 

2. Dost�p do us�ug uwarunkowany jest technicznymi mo!liwo�ciami istniej�cych urz�dze" 

wodoci�gowych i urz�dze" kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowo��, zdolno�� produkcyjna, 

lokalizacja nieruchomo�ci, stan techniczny urz�dze" wodoci�gowych i kanalizacyjnych. 

3. Warunki techniczne okre�laj�ce mo!liwo�� dost�pu do us�ug wodoci�gowych:   

a) przy��cze wodoci�gowe nale!y zaprojektowa� i wykona� z rur PE o �rednicy nominalnej 

zgodnej z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz nie mniejszej ni!# 32 mm, 

uwzgl�dniaj�c zale!no�ci kategorii obiektu budowlanego na cele przeciwpo!arowe;  

b) pod��czenia przy��cza do sieci o �rednicy do 63 mm, nale!y dokona� $ za pomoc� % tr&jnika 

siod�owego lub nawiertki, a o �rednicy powy!ej 63 mm, za pomoc� % tr&jnika i ��cznik&w 

rurowych, uwzgl�dniaj�c potrzeby % przeciwpo!arowe;  

c) w miejscu w��czenia do sieci nale!y wmontowa� $ zaw&r odcinaj�cy - zasuw� %, a obudow� % 

zasuwy %% wyposa!y� $ w skrzynk� % uliczn� i obrokowa� $;  

d) nale!y wydzieli� $ i zabezpieczy� $ przed przemarzaniem, zalaniem i dost�pem os&b trzecich, 

pomieszczenie techniczne dla zamontowania wodomierza g�&wnego;  

e) od strony instalacji wewn�trznej urz�dzenia nale!y zamontowa� $ zaw&r antyska!eniowy  

i odcinaj�cy;  

f) przy��cze nale!y prowadzi� $ najkr&tsz�, bezkolizyjn� tras�, uwzgl�dniaj�c stref� % 

przemarzania gruntu, przebieg i zag��bienie przewod&w w gruncie.  

5. Warunki techniczne okre�laj�ce mo!liwo�� $ dost�pu do us�ug kanalizacyjnych.  

a) do budowy przy��cza nale!y stosowa� rury kanalizacyjne o �rednicy fi200 mm, fi160 mm 

wraz ze studzienkami rewizyjnymi sieci kanalizacyjnej; 

b) przy��cze do budynku zlokalizowanego poni!ej powierzchni terenu nale!y wyposa!y� $  

w urz�dzenia przeciw zalewowe; 
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c) przy urz�dzeniach zlokalizowanych poni!ej poziomu sieci kanalizacyjnej nale!y przewidzie� $ 

po�redni spos&b odprowadzenia �ciek&w za pomoc� % urz�dze"$ typu mini przepompownie, 

rozdrabniarki.  

6. Warunki projektowania przy��czy:  

a) nale!y prowadzi� $ przy��cze najkr&tsz� tras�;  

b) posadowienie przy��cza na g��boko�ci zabezpieczaj�cej przed przemarzaniem lub 

zastosowanie zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzgl�dnieniem spadku w kierunku 

sp�ywu min. 0,5'; pierwsz� studni� na przy��czu nale!y lokalizowa� $ w odleg�o�ci max.  

15 m licz�c od budynku, �rednice rur odp�ywowych z budynku nale!y dobra� $ odpowiednio 

do ilo�ci i rodzaju �ciek&w;  

c) zapewnienie dojazdu i dost�pu do studni rewizyjnych.  

 

Rozdzia� 8 

Spos�b post�powania w przypadku niedotrzymania ci�g�o�ci us�ug i 

odpowiednich parametr�w dostarczanej wody i odprowadzanych �ciek�w 
 

§ 11 

 

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obni�eniu 

jej jako�ci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu �ciek�w Przedsi�biorstwo informuje 

Odbiorc�w poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w 

inny spos�b zwyczajowo przyj�ty najp��niej na 4 dni przed planowanym terminem, a je�eli 

przerwa lub ograniczenie mia!yby przekracza" 12 godzin, najp��niej na 7 dni przed 

planowanym terminem. 

2. W przypadkach wyst#pienia ogranicze$ b#d� niedoboru dostarczanej wody z przyczyn,  

o kt�rych mowa w ust. 1, przez okres d!u�szy ni� 12 godzin Przedsi�biorstwo zobowi#zane jest 

zapewni" zast�pcze punkty poboru wody oraz poinformowa" Odbiorc�w us!ug o ich lokalizacji. 

3. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania �ciek�w mo�e nast#pi" bez uprzedniego 

zawiadomienia Odbiorc�w us!ug w przypadkach, gdy wyst�puj# warunki stwarzaj#ce 

zagro�enie dla �ycia, zdrowia i �rodowiska lub uniemo�liwiaj#ce �wiadczenie us!ug,  

w szczeg�lno�ci, gdy: 

d) z powodu awarii sieci, urz#dze$ wodoci#gowych i urz#dze$ kanalizacyjnych nie ma 

mo�liwo�ci prowadzenia zaopatrzenia w wod� lub odprowadzania �ciek�w; 

e) wyst#pi!y przerwy w zasilaniu urz#dze$ wodoci#gowych i urz#dze$ kanalizacyjnych  

w energi� elektryczn#. 

4. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania �ciek�w z przyczyn, o kt�rych mowa w ust. 4, 

Przedsi�biorstwo informuje Odbiorc�w us!ug niezw!ocznie, w spos�b zwyczajowo przyj�ty, jednak 

nie p��niej ni� w ci#gu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody i odprowadzania �ciek�w, a w 

szczeg�lnie w uzasadnionych przypadkach, nie p��niej ni� w ci#gu 48 godzin. 

 

§ 12 

 

1. Przedsi�biorstwo jest zobowi�zane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotycz�cych: 

1) prawid!owego sposobu wykonywania przez Odbiorc� umowy o zaopatrzenie w wod� 

lub/i odprowadzanie �ciek�w, 

2) warunk�w przy!�czenia si� do sieci wodoci�gowej lub/i kanalizacyjnej, 

3) wyst�puj�cych zak!�ce$ w dostawach wody lub w odprowadzaniu �ciek�w, 

4) wyst�puj�cych awarii urz�dze$ wodoci�gowych i urz�dze$ kanalizacyjnych, 
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5) planowanych przerw w �wiadczeniu us!ug. 

2. Przedsi�biorstwo udziela informacji za po"rednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych 

�rodk�w przekazu, bez zb�dnej zw!oki, jednak%e w terminie nie d!u%szym ni% 3 dni robocze. 

3. Je%eli pro"ba o udzielenie informacji zosta!a przed!o%ona na pi"mie, Przedsi�biorstwo udziela 

odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania pro"by, chyba %e osoba 

zwracaj�ca si� o informacj� wyra&nie zaznaczy!a, i% informacja ma by' udzielona w jednej  

z form wskazanych w ust. 2. 

4. W szczeg#lnych sytuacjach, je%eli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustale$ i dzia!a$ 

wymagaj�cych okres#w d!u%szych ni% terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsi�biorstwo przed 

up!ywem termin#w wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osob�, kt#ra z!o%y!a pro"b� 

o informacj� i wskazuje termin, kt#ry nie mo%e by' d!u%szy ni% 30 dni od dnia z!o%enia pro"by. 

 

Rozdzia� 9 

Standardy obs�ugi odbiorc�w us�ug oraz spos�b za�atwiania reklamacji 
 

§ 13 

 

1. Przedsi�biorstwo wodoci�gowo-kanalizacyjne zobowi�zane jest zapewni! Odbiorcom us"ug 

nale#yty poziom us"ug. 

2. Przedsi�biorstwo wodoci�gowo-kanalizacyjne zobowi�zane jest do udzielania na #yczenie 

Odbiorcy us"ug lub z w"asnej inicjatywy pe"nej informacji dotycz�cej realizacji us"ug, a przede 

wszystkim informacji obj�tych Regulaminem oraz zawartych w taryfie. 

1) Odbiorca us"ug ma prawo zg"asza! reklamacje, w szczeg$lno%ci dotycz�ce 

niewykonania lub nienale#ytego wykonania us"ug na pi%mie na adres lub osobi%cie  

w siedzibie Przedsi�biorstwa wodoci�gowo-kanalizacyjnego. 

3. Zg"oszenie reklamacyjne powinno zawiera!: 

1) dane Odbiorcy us"ug, numer umowy; 

2) przedmiot reklamacji; 

3) wskazanie okoliczno%ci uzasadniaj�cych reklamacj�, w tym dowody uzasadniaj�ce 

reklamacj�; 

4) zg"oszenie roszcze&. 

§ 14 

 

1. Przedsi�biorstwo wodoci�gowo-kanalizacyjne zobowi�zane jest niezw!ocznie, nie p�#niej 

jednak ni$ w terminie 14 dni od daty wp!ywu reklamacji powiadomi% Odbiorc� us!ug o sposobie 

jej za!atwienia. W szczeg�lnych okoliczno�ciach, o ile wymagane jest zebranie dowod�w, 

informacji lub wyja�nie' termin ten wynosi 30 dni. 

2. Powiadomienie Odbiorcy us!ug powinno zawiera%: 

1) przywo!anie podstawy prawnej; 

2) rozstrzygni�cie o uwzgl�dnieniu lub nieuwzgl�dnieniu reklamacji; 

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzgl�dnienia reklamacji w ca!o�ci 

lub cz��ci; 

4) informacj� o udzielonym upu�cie lub zwrocie nale$no�ci oraz formie wyp!aty; 

5) pouczenie o mo$liwo�ci dochodzenia roszcze' w innym trybie. 
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Rozdzia� 10 

Warunki dostawy wody na cele przeciwpo�arowe 
 

§ 15 

 

1. Woda do cel�w przeciwpo�arowych jest dost�pna z urz�dze� wodoci�gowych posiadanych 

przez Przedsi�biorstwo, a w szczeg�lno�ci z hydrant�w przeciwpo�arowych zainstalowanych 

na sieci wodoci�gowej. 

2. Ilo�! wody pobieranej na cele przeciwpo�arowe wraz z okre�leniem punkt�w poboru jest 

ustalana na podstawie pisemnych informacji sk"adanych przez jednostk� stra�y po�arnej  

w umownie ustalonych okresach. 

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpo�arowe z Urz�dze� wodoci�gowych, kt�rymi 

woda dostarczana jest dla innych Odbiorc�w us"ug, jednostka niezw"ocznie przekazuje 

Przedsi�biorstwu wodoci�gowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo�ci pobranej wody. 

 

 

Rozdzia� 11 

Przepisy ko�cowe 
 

§ 16 

W sprawach nieobj�tych niniejszym regulaminem obowi�zuj� przepisy prawa powszechnie 

obowi�zuj�cego, a w szczeg�lno�ci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej 

podstawie. 
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