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UCHWALA NR 253/XXXVI/21
RADY MIEJSKIEJ W ZUROMINIE

z dnia 15 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie Gminy i Miasta Zuromin

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
z2021 1. poz., 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (tj. Dz. U. 2020 poz. poz. 2028 z p6z. zm.), po uzyskaniu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie, Rada Miejska uchwala:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy i Miasta
Zuromin" stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Rady Miejskiej w Zurominie Nr140/XV/20 z dnia 24 lutego 2020 roku.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Gminy i Miasta Zuromin.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej

lic. Barbara Michalska
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Zatacznik do Uchwaty Rady Miejskiej
w Zurominie
Nr 253/XXXVI/21
z dnia 15 wrze$nia 2021 r.

REGULAMINDOSTARCZANIA
WODY I ODPROWADZANIA
SCIKOW NA TERENIE GMINY I
MIASTA ZUROMIN
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Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
realizowanego na terenie Gminy i Miasta Zuromin w tym prawa i obowiazki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug

1.

§2
llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,Ustawie" -nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
(tekst jednolity: Dz.U. z2020r., poz.2028).
Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw

§3

Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) dostarczy¢ z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci, okreslonej w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi. Podstawowymi parametrami dostarczanej wody sg ponize wartosci:

e OdczynpH6,5+9,5

e Mangan do 0,05 mg/|

e Zelazo do 0,2 mg/I

e Twardo$¢ 60-500 mg CaCO3/dm?

e Liczba bakterii Escherichia coli —0 na 100 ml
e Liczba bakterii Enterokoki —0 na 100 ml

2) zapewnic spetnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody w przypadku
wystgpienia jej niedoboru;

3) ustalenia i wydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym podtgczeniem
do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej;

4) zapewnienia odpowiedniego cisnienia w sieci wodociggowej, zgodnie z przepisami o
warunkach technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie:

a. zapewnienia dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie
wiekszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na wylocie zaworu gtéwnego za wodomierzem
gtéwnym;

b. zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzern wodociggowych do realizacji dostaw

wody w sposdb ciggty i niezawodny;
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Rozdziat 3
Szczegbétowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§4

Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ograniczac¢
praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisdw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych
na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§5

1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
sciekdw z osobg, ktérej nieruchomosc¢ zostata przytagczona do sieci i ktdra wystgpita z pisemnym
whnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajgce z ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku nieruchomosci bedacych wspétwiasnoécia strong umowy sg  wszyscy
wspotwiasciciele jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym oswiadczeniem ich
petnomocnikiem.

4. W terminie do 7dni od dnia ztozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie aktualnie
obowigzujace ogdlne warunki umoéw stosowanych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
lub zbiorowego odprowadzania sciekdw.

Rozdziat 4
Sposab rozliczen za dostarczong wode i odprowadzane Scieki

§6

1. Rozliczanie Przedsiebiorstwa z Odbiorcg za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie Sciekow
odbywa sie wytgcznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone w ogtoszonych taryfach. W
przypadku, gdy zmiana cen i stawek opfat nastepuje w okresie miedzy odczytami stanu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego ilos¢ pobranej wody i odprowadzonych Sciekéw przed i
po zmianie ustala sie proporcjonalnie do uptywu czasu.

2. llo$¢ dostarczonej wody ustala sig na podstawie:

1) wskazan wodomierza gtéwnego lub

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych, a w przypadku braku urzadzef pomiarowych — w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody.

3. llo$¢ odprowadzanych sciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzer pomiarowych, a w razie
ich braku na podstawie umowy o odprowadzanie sciekdw, gdzie ilos¢ odprowadzonych sciekéw
jest réwna ilosci wody pobranej lub jest okreslona w umowie.
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4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych ét.:iekdw, ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wytgcznie w przypadkach, gdy wielkoSC jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy stug.

5. Dtugosc¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa.

§7

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa réwniez osoby korzystajgce z
poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi
takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdziat 5
Warunki przytgczania do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej

§8

1. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie Przedsiebiorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podfaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowe;j lub/i kanalizacyjne;j.

2. Warunki przytaczenia okreslaja:

a. miejsca i sposéb przytaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej,

wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gtéwnego,

procedure przyfaczenia do sieci,

termin waznosci warunkdw,

koniecznos¢ wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub

uzgodnienia ze wszystkimi gestorami sieci

3. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej poza
whnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, sktada oswiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule
prawnym do nieruchomosci, badZ korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

4. Warunki techniczne tracg waznos¢ z uptywem dwach lat od dnia wydania. Waznos$¢ wymagan
technicznych moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez Przedsiebiorstwo, nie dtuzszy niz
jednak niz 2 lata.

5. W przypadku, gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzehr wodociggowych
i kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana
przytgczeniem do sieci moze jg wybudowaé z wtasnych smrodkdw, po uzyskaniu pisemnej zgody
Przedsiebiorstwa i okresleniu przez niego warunkow technicznych dostepu do ustug wodociggowo
- kanalizacyjnych.

6. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
winny by¢ okreslone w sposéb wyczerpujacy.

® oo o
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1.

2.

Rozdziat 6
Sposdb dokonania odbioru wykonanego przytacza

§9
Przedsiebiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego
przytacza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami
technicznymi.
Odbidér wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytagcza ulegajace
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtaszac Przedsiebiorstwu przed zasypaniem.
Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.
Wiaczenie przytgcza do gminnej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony, posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.
Wykonane i odebrane przytgcze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego, pozostaje wtasnoscia
Odbiorcy.

Rozdziat 7

Techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych

§10

Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyskaé informacje

dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsiebiorstwa.

Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwos$ciami istniejacych urzadzen

wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowos¢, zdolnos¢ produkceyjna,

lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzent wodociggowych i kanalizacyjnych.

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosé dostepu do ustug wodociggowych:

a) przytacze wodociggowe nalezy zaprojektowaé i wykonac¢ z rur PE o $rednicy nominalnej
zgodnej z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz nie mniejszej niz 32 mm,
uwzgledniajac zaleznosci kategorii obiektu budowlanego na cele przeciwpozarowe;

b) podtaczenia przytacza do sieci o érednicy do 63 mm, nalezy dokonaé za pomocg tréjnika
siodtowego lub nawiertki, a o srednicy powyzej 63 mm, za pomocg tréjnika i tacznikéw
rurowych, uwzgledniajac potrzeby, przeciwpozarowe;

c) w miejscu wfaczenja do sieci nalezy wmontowaé zlawér odcinajacy - zasuwe, a obudoweg
zasuwy, wyposaliyc' w skrzynke; uliczng i obrokowac;

d) nalezy wydzielic i zabezpieczy¢ przed przemarzaniem, zalaniem i dostepem oséb trzecich,
pomieszczenie techniczne dla zamontowania wodomierza gtéwnego;

e) od strony instalacji wewnetrznej urzadzenia nalezy zamontowaé zawér antyskazeniowy
i odcinajacy;

f) przytacze nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa, uwzgledniajac strefe
przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienie przewodéw w gruncie.

5. Warunki techniczne okreélajace mozliwosé dostepu do ustug kanalizacyjnych.

a) do budowy przytgcza nalezy stosowac rury kanalizacyjne o $rednicy fi200 mm, fi1l60 mm
wraz ze studzienkami rewizyjnymi sieci kanalizacyjnej;

b) przytacze do budynku zlokalizowanego ponizej powierzchni terenu nalezy wyposazyé
w urzadzenia przeciw zalewowe;
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¢) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé
posredni spos6b odprowadzenia Sciekéw za pomocg urzadzerh typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

6. Warunki projektowania przytgczy:

a) nalezy prowadzié przytacze najkrotszg trasg;

b) posadowienie przytacza na gtebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku
sptywu min. 0,5%; pierwsza studnie na przytaczu nalezy lokalizowaé w odlegtosci max.
15 m liczac od budynku, érednice rur odptywowych z budynku nalezy dobraé odpowiednio
do ilosci i rodzaju Sciekdw;

c) zapewnienie dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych.

Rozdziat 8
Sposdéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw

§11

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu
jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekdw Przedsiebiorstwo informuje
Odbiorcéw poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w
inny sposob zwyczajowo przyjety najpdzniej na 4 dni przed planowanym terminem, a jezeli
przerwa lub ograniczenie miatyby przekracza¢ 12 godzin, najpdiniej na 7 dni przed
planowanym terminem.

2. W przypadkach wystgpienia ograniczenn badZ niedoboru dostarczanej wody z przyczyn,
o ktérych mowa w ust. 1, przez okres dtuzszy niz 12 godzin Przedsiebiorstwo zobowigzane jest
zapewnic zastepcze punkty poboru wody oraz poinformowa¢ Odbiorcow ustug o ich lokalizacji.

3. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania $ciekdw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce
zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug,
w szczegolnosci, gdy:

d) z powodu awarii sieci, urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma
mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow;

e) wystgpity przerwy w zasilaniu urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
w energie elektryczng.

4. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania $ciekdw z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4,

Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw ustug niezwtocznie, w sposéb zwyczajowo przyjety, jednak

nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody i odprowadzania $ciekdw, a w

szczegdblnie w uzasadnionych przypadkach, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin.

§ 12

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode
lub/i odprowadzanie $ciekow,
2) warunkdw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej,
3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
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3

4.

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych

srodkow przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsiebiorstwo udziela

odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej
z form wskazanych w ust. 2.

W szczegdlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed
uptywem termindw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe
o informacje i wskazuje termin, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug oraz sposéb zatatwiania reklamacji

§13

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug
nalezyty poziom ustug.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie
Odbiorcy ustug lub z wtasnej inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede
wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.
1) Odbiorca ustug ma prawo zgtasza¢ reklamacje, w szczegdlnosci dotyczace
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug na pismie na adres lub osobiscie
w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace
reklamacje;
4) zgtoszenie roszczen.
§14

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie
jej zatatwienia. W szczegdlnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodow,
informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.
2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:

1) przywotfanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci

lub czesci;
4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
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Rozdziat 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§15

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzenn wodociggowych posiadanych

przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowe;j.
2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.
3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzgdzern wodociggowych, ktérymi
woda dostarczana jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwtocznie przekazuje
Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

Rozdziat 11
Przepisy korncowe

§16
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegdlnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.
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